Entrevista a
Maria Cecilia Giangreco

“Me siento
orgullosa de ser
empleada publica”

Los estudiantes de tercer ano de la segunda cohorte
de la Tecnicatura Superior en Registracion y Publici-
dad Inmobiliaria entrevistaron, en forma colectiva, a
Cecilia Giangreco, Subdirectora de Servicios Regis-
trales del Registro de la Propiedad de la Provincia
de Buenos Aires (RPBA). La trayectoria personal de
Cecilia se imbrica con la historia misma de esta ins-
titucion desde hace mas de 40 anos. En el marco de
la cuarentena dictada por el Aislamiento Social Pre-
ventivo y Obligatorio, esta entrevista fue realizada a
través de la plataforma de videoconferencia Zoom.

¢Como fueron esos primeros anos en el
RPBA?

Primero quiero agradecerles esta invitacion que me
ha llenado de satisfaccion, me ha puesto muy con-
tenta. Ingresé en enero de 1979, alos 17 anos cuan-
do empezaba mi carrera universitaria en Ciencias
Econdmicas. Desde entonces trabajo en la misma
Direccion. En ese momento la estructura del Regis-
tro era muy distinta a la actual, se dividia por tareas.
Después, en el afio 81, comenzé a darse forma a la
nueva estructura que implica la organizacion por
partidos, y con ello se da la creacién de las areas. Si
la memoria no me falla, en ese momento se habian
creado cinco departamentos de Registracion y Pu-
blicidad Inmobiliaria y a mi me toc6é comenzar en el
Area IV. Luego, en el afio 1994, pasé al Area VIl como
Jefa de inscripciones y después, en el ano '99 volvi
al Area IV como Jefa de departamento. En el 2008
pasé al Area VI, también como jefa de departamento
y, desde el afo 2011, estoy a cargo de la Subdirec-
cion del Area de Servicios Registrales. Ese fue mi
periplo, muy resumido, por el RPBA.

¢Que diferencias encontras con el Registro de
aquellos dias?

En estos ultimos afios se ha llevado a cabo una
capacitacion mucho mas intensa del personal, un
ejemplo claro es esta carrera que siempre valoré,
que creo que tiene que continuar y que, en algun
momento, tiene que ser obligatoria para el perso-
nal que presta servicios en la Direccion de Servicios
Registrales. En cuanto a lo que es la parte técnica
también nos hemos ido modernizando. Pienso que
los tiempos que vienen, creo que muchos de los
estudiantes de la Tecnicatura van a ser participes
porque estoy convencida de que se viene una mo-
dernizacion del Registro que va a estar ligada a la
digitalizacion.

“En estos ultimos anos se ha
llevado a cabo una capacitacion
mucho mas intensa del perso-
nal, un ejemplo claro es esta ca-
rrera que siempre valoré y que

creo que tiene que continuar y
ser obligatoria para el personal
que presta servicios en la Direc-
cion de Servicios Registrales”.
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Pero bueno, en todo este tiempo hemos dado pe-
quenos pasos. De la maquina Olivetti se cambio a
la PC; antes teniamos un fechador grande para po-
ner los numeros de matriculas, y bueno, ahora con
el ingreso web cada escribano puede pedir desde su
computadoray la publicidad llega a cada escritorio.
Eso era imposible de pensar hace 30 anos.

¢Como fue la transicion de ser jefa de depar-
tamento a subidrectora de servicios registra-
les?

Mi tarea es brindar apoyo a los jefes de departa-
mento tanto sobre consultas técnicas como en lo
que refiere a la administracion de su personal. Con
ellos abordamos, en forma conjunta, la resolucion
de diferentes tipos de situaciones y conflictos: tanto
conflictos humanos como cuestiones normativas.

El Departamento Juridico es el encargado de dictar
las normas en anuencia con el Director Provincial.
Sin embargo, es habitual que, antes de la firma de
la norma, el proyecto pasa por Servicios Registrales
para ver si técnicamente es aplicable en todos sus
términos y si hay algo que tiene que modificarse. La
mayor responsabilidad que tenemos, sin lugar a du-
das, es brindar un buen servicio al ciudadano.

¢Qué opina de las tecnologias aplicadas en el
ambito registral?¢Cual es el rol que tienen?

Creo que tenemos que ir hacia lo tecnoldgico y si
bien es un camino largo, hay que caminarlo y el
area de servicios registrales, junto con el departa-
mento de sistemas y el departamento juridico son
tres patas importantisimas para llevar adelante e
implementar los avances. En este sentido creo que
se tiene que brindar mas seguridad al registrador,
la tecnologia tiene que ayudarlos a cometer menos
errores, ayudarlos a equivocarse menos, hay que ir
por ese lado. El avance tecnoldgico tiene dos aris-
tas: por un lado, mejora el servicio, que nosotros
(RPBA) brindamos al ciudadano. Nuestro registro es
el mas grande de sudamérica y es muy importan-
te que el usuario, desde su lugar, pueda conectarse
con nosotros .

Y por el otro lado, sobre todo internamente, tiene
que brindar seguridad juridica, la seguridad juridica
tiene que estar presente en cualquier desarrollo tec-
noldgico que uno comience.

Y por ultimo tiene que ser una herramienta que le
traiga sequridad a los trabajadores, que minimice
los errores y las inexactitudes. Para mi, esos son
los principales objetivos que tiene que tener un de-
sarrollo tecnoldgico. Y por supuesto, es importante
que la tecnologia se utilice para unificar procesos
entre los 15 departamentos de la provincia.

¢El sistema del Registro esta preparado para
que todo sea digital?

Yo veo mucha capacidad, veo muy buen recurso hu-
mano en el RPBA. Lo veo en las tres patas del de-
sarrollo tecnoldgico:juridica, registral y de sistemas.
La clave de esto va a ser que hagan un grupo in-
terdisciplinario donde se trabaje de forma conjunta,
donde haya dialogo. Hay que estar preparados para
el avance de la tecnologia.

¢Qué le parecio la digitalizacion de las matri-
culas?

Respecto a lo que se hizo en el Area Il me parecié
que lo mejor tuvo que ver con la administracion del
fichero(1), donde las matriculas se convirtieron en
imagenes y permitié administrar el fichero de una
manera mas eficiente que la que hoy se puede hacer
con el papel. Sin embargo, me parece que se quedd
un poco rengo en la segunda parte, que era ensam-
blar esas imagenes con lo que era la registra cion.
Ahi falté un poco mas de desarrollo y, aunque to-
dos estuvieron de acuerdo en ese diagndstico, no se
pudo avanzar.

“Mi tarea es brindar apoyo
alosjefes de departamento
tanto sobre consultas

técnicas como en lo que
refiere a la administracion
de su personal”.

¢Se deberia continuar con todas las areas ?

Lo que hoy esta desarrollado, no. Cuando pienso en
el desafio, creo que va a ser muy grande porque es-
tamos hablando de un Registro que tiene alrededor
de 8 millones de inmuebles. Por esto mismo creo
que hay que sentar las bases; primero se va a tener
gue pensar en un proyecto general e ir paso a paso,
pero que tenga buenas bases y a partir de ahi, seguir
construyendo, porque se va a tardar un tiempo con-
siderable. En este sentido, y para no retrasar todo el
servicio que se presta, lo mejor que se puede hacer
es armar un area piloto que pueda dedicarse a las
nuevas tecnologias parair haciendo las pruebas ne-
cesarias. Yo creo que el Registro tiene que ir hacia la
digitalizacion y todo lo que eso conlleva. Esta pan-
demia también mostro la necesidad del teletrabajo.



“El avance tecnoldgico mejora
el servicio, que brindamos al
ciudadano. Nuestroregistroes
el mas grande de sudamérica

y es muy importante que el
usuario pueda conectarse con
nosotros”.

El teletrabajo va de la mano de la modernizaciény la
digitalizacion, porque con el soporte papel se hace
mucho mas limitado y complicado el trabajo a dis-
tancia.

¢Cual es el rol de las mujeres en el Registro
de la Propiedad en la actualidad? ;Considera
que hay igualdad de oportunidades?

En lo personal nunca vivi una situacion de discri-
minacion por ser mujer adentro del RPBA. Ni lide-
rando grupos ni siendo parte, nunca he sentido esa
supremacia de los varones que da el patriarcado. En
lo personal no he sentido la presion del patriarcado
y tampoco he tenido que resolver, al menos en mi
area, problemas asociados a ese tema. Pero esto no
quiere decir que no exista o no hayan existido estos
problemas. En mi experiencia personal no me tocé
nunca vivir una situacion asi.

Por orta parte, creo que las oportunidades, tanto del
hombre como de las mujeres en el RPBA han sido
bastante equitativas. En lo que respecta a las jefa-
turas de departamento en la Direccion de Servicios
Registrales me parece que hay mas mujeres que li-
deran las areas.

“El Registro tiene que ir hacia la digitalizacion y todo
lo que eso conlleva. Esta pandemia también mos-
tré la necesidad del teletrabajo y el teletrabajo va
de la mano de la modernizacién y la digitalizacion,
porque con cartéon se hace mucho mas limitado y
complicado el teletrabajo”.

¢Como fueron las distintas etapas que atra-
veso en el Registro y las personas con las que
se relaciono?

Si miro para atras, estoy muy satisfecha. Creo que
las relaciones humanas también parten de uno.
Me han tocado buenos grupos y con algunos he-
mos construido una amistad y estoy muy satisfe-

cha. La idea de llevarse bien y de tener un clima
laboral mas armonioso hace que una pueda con-
currir al trabajo mas contenta. El clima armonioso
lo hacemos entre todos. El trabajo en un organis-
mo como el RPBA hay que valorarlo ya que permi-
te un desarrollo personal y una seguridad que no
todo empleo publico tiene.

Después en lo que respecta al grupo humano y al
companerismo lo sigo sintiendo igual, sigo sin-
tiendo que el RPBA sigue teniendo vinculos fuer-
tes, sigo creyendo mucho en la gente, en los que
vienen. Veo mucho compromiso en los jovenes, y
creo que ellos van a ser mejores, confio muchisi-
mo en el recambio. Veo mucha gente joven, con
muchas ganas y mucha responsabilidad. Cuan-
do recorro los diferentes departamentos, me llevo
algo muy lindo, estoy muy satisfecha con la cali-
dad humana de la gente.

éCual fue la tarea en la que se sintio mas co-
moda en el registro?

Creo que esta ultima etapa en la subdireccion fue
una buena etapa laboral para mi, fue un desafio
impensado, y me movilizé un montén y la verdad
gue me siento comoda ejerciendo la funcién de
subdirectora. Siempre me senti empleada publica,
independientemente del cargo que esté ocupando
y asi he tomado todos mis distintos roles dentro
del organismo, de todos lo que me ha tocado estar.

Esta ultima etapa me senti muy apoyada, muy res-
paldada por los directores y por los jefes de de-
partmento. Fue una gestion que la transité de una
manera muy tranquila. Eso no quiere decir que los
dias hayan sido tranquilos, hemos tenidos dias
complicados, he tomado decisiones equivocadas
muchas veces y, en alguna he podido sanear mis
errores, en otras no. Tuve 400 personas a cargo y
es bastante, pero me senti muy comoda en estos
ultimos 9 anos.

“Creo que la capacitacion y la
tecnicatura jerarquizan a los y
las empleadas publicas. Y esa

jerarquizacion del empleo tiene
un efecto muy importante para
mi, que es brindar un servicio
eficiente al ciudadano”.
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“Me voy muy satisfecha del
registroo muy agradecida,

he conocido a grandes per-
sonas, creo mucho en lo que

veo cuando recorro las areas,
creo mucho en la juventud y
en el recambio de las orga-
nizaciones. Asi que me voy
bien, estoy feliz”.

¢Qué opinas sobre la capacitacion de los tra-
bajadores del RPBA?

Creo que la capacitacidn y la tecnicatura jerarquizan
alosylas empleadas publicas. Y esa jerarquizacion
del empleo tiene un efecto muy importante para mi,
que es brindar un servicio eficiente al ciudadano.
Creo mucho en el empleo publico, nosotros pode-
mos contribuir a que el servicio que el Estado le da
al ciudadano a través del RPBA tiene que ser eficien-
te y la capacitacion no me cabe duda que contribuye
de manera importantisima a ese objetivo.

¢Queé mensaje te gustaria dejarle a todos los
registradores?

El de la capacitacion, creo mucho en la capacitacion
y en un Estado presente que brinde un buen servicio
publico. Dentro de ese servicio publico el registra-
dor es un actor principal, creo que eso no debemos
perderlo nunca de vista, que atras de la escritura, del
documento y de la publicidad siempre hay un ciuda-
dano esperando el servicio del Estado. Yo me siento
muy orgullosa de ser empleada publica en estos 42
anos y creo que reforzaria estas dos ideas: que se
capaciten y que siempre piensen en el ciudadano
que esta esperando el documento que ellos estan
procesando.

¢Qué sentis ahora que estas por emprender
un nuevo camino?

La verdad es que estoy muy motivada porque hace
un ano que ya habia decidido jubilarme. Tengo mu-
chos planes, tengo una familia hermosa y tres nie-
tos. También me gustaria viajar. No se si jubilarme
me puso nostalgica, ya tenia la decision tomada;
creo que tiene que ver con el contexto de la pande-
mia que hace miretiro y el ciere de este ciclo sin esa
etapa de transcision que yo esperaba.

Pero bueno me voy muy satisfecha del registro, muy
agradecida, he conocido a grandes personas, creo
mucho en lo que veo cuando recorro las areas, creo
mucho en la juventud y en el recambio de las orga-
nizaciones. Asi que me voy bien, estoy feliz.



